Напрямок роботи бібліотеки 
щодо надання електронних послуг бібліотекою 
ДПТНЗ «Сумське ВПУ будівництва і дизайну»

Основним завданням бібліотеки навчального закладу є формування інформаційної та медіа культури користувачів. Використання новітніх форм роботи бібліотеки розширюють та поліпшують сервіс для відвідувачів, сприяють більш ефективному задоволенню їх освітніх, інформаційних та культурних потреб.
В діяльності бібліотеки комп’ютерна техніка використовується для:
- підготовки документації і звітності по роботі;
- організації естетичного оформлення бібліотеки та наочної популяризації літератури (комп’ютерний дизайн книжкових виставок, інформаційних стендів, календарів пам’ятних та літературних дат, тематичних полиць);
- підготовки презентацій для проведення масових заходів з читачами;
- підготовки інформаційних джерел щодо популяризації бібліотечного фонду та реклами бібліотеки (інформаційні бюлетені, рекомендаційні списки, пам’ятки, тощо). 
Одночасно із традиційними бібліотечними послугами бібліотека навчального закладу має можливість надавати сервісні послуги:
- безоплатне користування мережею Інтернет;
- пошук інформації для написання рефератів, контрольних робіт;
- запис отриманої інформації на електронні носії;
- роздрукування, сканування, ксерокопіювання документів;
- користування електронною поштою, тощо.

Бібліотека навчального закладу продовжує працювати над впровадженням нових бібліотечних послуг.  удосконаленням систем якості обслуговування користувачів і пропонує  заходи щодо надання електронних послуг бібліотекою:


	Заходи з надання електронних послуг бібліотекою

	БІБЛІОТЕКА ДЛЯ ГРОМАДИ:

	Зустріч за «круглим столом» на тему «Користувачам 
бібліотеки  про модель електронного суспільства»

	Зустріч за «круглим столом» на тему:
«Електронна освіта»

	Зустріч за «круглим столом» на тему «Карта електронних послуг м. Суми»

	Практичне заняття  на тему «Електронні послуги для громади»

	ПРАВОВА ДОПОМОГА:

	Проведення юридичних консультацій через сайт 
Правовий простір (http://legalspace.org/).

	Проведення юридичних консультацій            «Юридичний консультант поруч»

	Проведення юридичних консультацій                  «Пенсійна азбука»

	Проведення юридичних консультацій                       «Твоя податкова декларація»

	ПОСЛУГИ  ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ:


	Зустріч за «круглим столом» на тему: 
«Бібліотека, влада, громада. Долучайся і ти!»

	Практичне заняття  на тему: «Запитай у влади»

	ПДГ- Пункт доступу громадян до інформації органів державної влади:
· Ознайомлення  з сайтами   Е-урядування:
ОФІЦІЙНІ САЙТИ ОРГАНІВ ДЕРЖАВНОЇ ВЛАДИ УКРАЇНИ
· САЙТ ПРЕЗИДЕНТА УКРАЇНИ
· САЙТ ЗАКОНОДАВЧОЇ ВЛАДИ
· САЙТИ ВИКОНАВЧОЇ ВЛАДИ
· САЙТИ СУДОВОЇ ВЛАДИ
 -   Ознайомлення з ресурсами  надання електронних послуг для громади:
· Освіта
· Електронна бібліотека
· Податкова служба
· Пенсійне забезпечення
· Служба зайнятості
· Здоров’я
· Транспорт
· Пошта

	СОЦІАЛЬНА та ПСИХОЛОГІЧНА ПІДТРИМКА:

	Зустріч за «круглим столом» на тему 
«Електронна лікарня»

	Зустріч за «круглим столом» на тему 
«Жіночий порадник»

	Родинний вікенд у бібліотеці. Перегляд он-лайн-трансляцій

	ТВОРЧІ ПРОЕКТИ:

	Он-лайн екскурсії:
· «Мандруємо Україною»
· «Місто над Пслом»
· «Видатні краяни»

	«Афіша міста  Суми» (анонси заходів у місті)

	КОМП’ЮТЕРНА ГРАМОТНІСТЬ:Тренінг з комп’ютерної та інтернет-грамотності (покращення навичок роботи з необхідними програмами та Інтернетом)


	ОН-ЛАЙН СЕРВІСИ:
Електронні послуги – через бібліотеку:
· Допомога користувачам в організації он-лайн пошуку і навігації в мережі Інтернет
· Допомога користувачам в організації доступу до соціальних мереж спілкування
· Друк і збереження  інформації  на електронних носіях
· Друк і копіювання документів, тощо.
· Довідки щодо годин прийому, телефонів, адрес медичних закладів (контакти, години
прийому, порядок запису, що мати з собою, відгуки про лікаря та заклад від інших
пацієнтів)
· Послуги з працевлаштування ( як знайти оголошення про вакансії, навчитися грамотно
складати резюме, подавати свою кандидатуру і проходити співбесіду…)





